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INNOVATION - QUALITY * VALUE

Programa de Apoyo y Servicios Administrados a Largo Plazo

» CCC Plus es un programa de apoyo y servicios a largo plazo administrado por Medicaid (MLTSS, por
sus siglas en inglés) que atiende aproximadamente a 265,000 personas con necesidades complejas.

» Inici6 en Tidewater el 1 de agosto del 2017; opera en todo el estado a través de seis organizaciones de
atencién administrada; en seis regiones del estado

»  El enfoque principal es mejorar la calidad, el acceso y la eficiencia

»  Se requiere participacion para las poblaciones elegibles

» Incluye a personas de 65 afios 0 mas, adultos y nifios con discapacidades, individuos médicamente
complejos, individuos duales y no duales que reciben LTSS (basados en centros y comunidades),
participantes de la Exencion para Discapacidades del Desarrollo para servicios que no son de
exencion

» Todos los afiliados reciben coordinacién de la atencion a través de un disefio de programa centrado en
la persona.

» Modelo de prestacion integrado que incluye servicios médicos, de salud conductual y servicios y
apoyos a largo plazo.

» Tasa de reparticion combinada para LTSS en centro de atencion / comunidad; incentiva la vida
comunitaria

» Promueve la innovacion y las estrategias de pago basadas en el valor.
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Opera en todo el estado a traves de seis MCO 35

» Aetna Better Health of Virginia

* Anthem HealthKeepers Plus

* Molina Complete Care

* Optima Health Community Care
* United Healthcare

« Virginia Premier Elite Plus
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| Roanoke/ Allcghany | Westem / Charlottesville

Participacion regional de CCC Plus por MCO
Diciembre 2020

Norte de
Tidewater Charllottes- Roanoke/ Virginia/
ville Alleghany Sureste T A

Aetna 7,110 11,603 5,072 5,190 4,712 6,463 40,150
Anthem 18,570 20,377 6,825 5,616 4,209 19,932 75,529
Molina 6,141 6,401 3,369 2,968 2,559 3,660 25,098
Optima 15,944 9,352 8,443 3,314 2,758 3,507 43,318
United 5,752 6,895 3,323 4,168 3,191 8,513 31,842
VA Premier 6,319 10,839 8,659 10,050 7,895 4,878 48,640
Total 59,836 65,467 35,691 31,306 25,324 46,953 264,577

Fuente — Datos de VAMMIS,; totales aproximados a diciembre del 2020

Transacciones de encuentro CCC Plus
Octubre — Diciembre 2020

Tipo de reclamo Aprobado Total Porcentaje

aprobado

Profesionista
(Médico, Salud en el hogar, Cuidado personal) 5,553.586 5.642.246 98%

Institucion
(Hogar de atencién, Hospital)

486,803 497,182 . 98%
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